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A Monday Insurance Brokers Kft. (1124 Budapest, Biirok utca 34-36. IIl. em., tovabbiakban:
Adatkezeld, Szolgaltaté) magara nézve kotelezének ismeri el jelen szabalyzat tartalmat. Jelen
szabalyzat folyamatosan elérhet6é a www.mdy.hu oldalrol.

A Monday Insurance Brokers Kft. munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy tigyfeleik informaciés
onrendelkezési jogat tiszteletben tartsak. A Monday Insurance Brokers Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagtechnikai és szervezeti intézkedést, melyek
az adatok biztonsagat garantaljak.

Jelen szabdlyzatban bemutatdsra keriilnek az adatkezelés elvei, valamint azok az elvarasok,
melyeket az Adatkezel6 magaval és Adatfeldolgozobival szemben tamaszt. Jelen szabalyzat
0sszhangban 4ll az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

Iranyadé jogszabalyok:

A Monday Insurance Brokers Kft. tevékenységét a magyar jogszabalyok hatdlya alatt végzi.

Az adatok kezelésére elsésorban az Eurépai Unié Altalanos adatvédelmi rendelete (tovabbiakban:
General Data Protection Regulation, GDPR) valamint az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: ,Infotv.”) az irdnyadé.
Ezen tilmenden az irdnyadé jogszabalyok:

- Bit. kozvetit6i tevékenységre (harmadik konyv), biztositasi titokra (X. Fejezet) vonatkoz6
rendelkezései;

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017.
évi LIII. torvény (a torvény altal el6irt azonositasi, bejelentési, nyilvantartasi adatokat illet6en,
tovabbiakban: ,Pmt.”);

- a szamvitelrdél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (a bizonylatok megérzését illetéen).

A vonatkoz6 jogszabalyok elérhet6k a http://net.jogtar.hu/ cimen.

Jelen Szabalyzat az Alkusz minden vezet6jére, alkalmazottjara és megbizottjara vonatkozik, akik
az Alkusz nevében vagy érdekében adatkezelést végeznek, vagy munkakoriik, feladatkoriik azzal
Osszefiiggés-be hozhatd. Az Alkusz vezetGje felel6sséggel tartozik a Szabalyzatban leirtak
betartatasaért.



1. Definiciok:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy; A Monday Insurance Brokers Kft. els6sorban azon
természetes személyek adatait kezeli, akik vele tigyfélkapcsolatban allnak, vagy korabban
tgyfélkapcsolatban alltak. A Monday kezeli azoknak a természetes személyeknek az adatait is,
akik a Monday és az tigyfelek kozotti jogviszonyban érintettek (pl. kedvezményezett, utastars,
biztositott stb.) Az érintett akkor mindsiil tigyfélnek, ha az érintett és a Monday Insurance
Brokers Kft. kozott a szerz6dés létrejon.

2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A Monday Insurance Brokers Kft. az érintett altal megadott személyes adatokat,
a jogviszony soran keletkezett, a jogviszonnyal 0sszefiiggd személyes adatokat kezeli.

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blintigyi
személyes adat;

4. biiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel
vagy a biintet6eljarassal osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6életre
vonatkozé személyes adat;

5. kézérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1év6 és tevékenységére
vonatkozé, vagy kozfeladatdnak ellatdsaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat
fogalma ald nem esd, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret,
fliggetleniil kezelésének mddjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilonosen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozé
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

6. kézérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjdrulds: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel§
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adat - teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 - kezeléséhez; Az érintett a hozzajarulasat a
Monday Insurance Brokers Kft.-vel val6 Megbizasi szerz6dés megkdtésekor és / vagy az adatok
felvételekor adja meg.

8. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Ondlloan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozdé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek dsszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy dsszekapcsoladsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint



a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

11. adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

12. nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

13. adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

14. adatmegjelélés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

18. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése
alapjan kotott szerzédést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus tuton kotelezGen
kozzéteendd kozérdekd adatot elballitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

20. adatkozlé: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi k6zzé az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kézzéteszi;

21. adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

22. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés.

23. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

24. EGT-dllam: az Eurdépai Unié tagallama és az Eur6pai Gazdasagi Térségrdl szo6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az dllam, amelynek dllampolgara az Eurépai Unid
és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolod
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

25. harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 koteles az alabbi alapelveket betartani, illet6leg az adatkezelésben érintett minden
alkalmazottal és megbizottal - munkajukkal 6sszefiiggésben - folyamatosan betartatni:

. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

° Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz
szlikséges mértékben és ideig kezelheto.

. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapul6 célbdl elrendeli (kotelez6 adatkezelés).



. Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az Adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az Adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

. Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez,
valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitdsdhoz
vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az
érintett személyes adatai kezelhet6ek.

° Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az Adatkezeld a
felvett adatokat torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban

a) ara vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az Adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4all, tovabbi
kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is
kezelheti.

. Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd.
. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés

hozzajarulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl,
igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrél, ha az érintett személyes adatait az
Adatkezel6 hozzajarulassal, kotelezettségeinek teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekeinek érvényesitése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.



3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama

3.1. Az adatok kore és az adatkezelés folyamata:

3.1.1 A kezelt adatkérdk
A Monday Insurance Brokers Kft. altal kezelt adatok az aldbbi csoportokba sorolhaték az
adatkezelés célja alapjan:

e Erintett azonositasahoz és kapcsolattartashoz sziikséges adatok
Ezen adatok kezelésének célja az érintett egyértelmii azonositasa és a kapcsolattartas. A
kezelt adatok: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim, levelezési cim, azonositasra
hasznalt okmany szama, e-mail cim, telefonszam. Az adatkezelés célja az érintett
azonositasa és kapcsolattartas. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet
vagy nyilatkozattal, vagy a szerz6dés megkotésével ad meg (Infotv. 5.§ (1) a) pont, 6. § (4)
bek.), valamint jogszabaly rendelkezése (Bit. 4. § (1) bek. 5. pont) alapjan.

¢ A megkotni kivant biztositasra vonatkoz6 adatok. A Monday Insurance Brokers Kft.
kezeli az érintett altal megkotni kivant biztositds tipusdra (pl. élet-, utas-, vagy
gépjarmiibiztositas) vonatkozé adatokat, a biztositott targyra, és a biztositasi feltételekre
vonatkoz6 adatokat. Az adatkdor a Monday Insurance Brokers Kft. altal kozvetitett
biztositdsokat nyujtdé biztositoktol fiigg. Az adatok megaddsa Onkéntes, ugyanakkor
bizonyos adatok megadasanak elmulasztdsa azt eredményezheti, hogy egyes biztositasok,
vagy egyes kedvezmények nem lesznek elérhet6ek az érintett szamara. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet vagy nyilatkozattal vagy a szerzddés
megkotésével ad meg (Infotv. 5. § (1) a) pont, 6. § (4) bek.), valamint jogszabaly
rendelkezése (Bit. 379.§, 391. §).

¢ A Monday Insurance Brokers Kft.-vel torténé kapcsolatfelvétel soran keletkezett
adatok: Amennyiben az érintett a Monday Insurance Brokers Kft.-vel kapcsolatba 1ép, és
alkalmazottaival, vagy megbizott alvallalkozoival adatot k6zol (pl. panasz), az adatokat a
Monday Insurance Brokers Kft. kezeli. Az adatkezelés célja az érintett panaszanak,
kérelmeinek kivizsgalasa, nyilvantartdsa. Az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa, amelyet a szerz6dés megkotésével ad meg (Infotv. 6. § (4) bek.),

e A rogzitett telefonbeszélgetés: A telefonbeszélgetéseket a Monday Insurance Brokers
Kft. - az érintettek tajékoztatasa mellett, az alabbi 5.1. pontban meghatarozottak szerint -
rogziti. Az érintett a rogzitett beszélgetésrdl tajékoztatast kérhet, kérheti tovabba a
beszélgetés pontos leiratdt. Az adatkezelés célja fogyasztovédelem. Az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa, amelyet azzal ad meg, hogy a rogzitésrol szolo
tajékoztatast kovetben a beszélgetést folytatja (Infotv. 5. § (1) a) pont, 6. § (4) bek.), vagy
a torvény rendelkezik arrdl. (Bit. 382. §)

¢ Kiilonleges adatot a Monday Insurance Brokers Kft. csak akkor kezel, amennyiben
valamely biztositds megkotéséhez elengedhetetlen. A kiilonleges adat kezelése minden
esetben az adott biztositast nyujtoé biztosito elvarasa alapjan torténik.

¢ Torvény alapjan kezelt adatok:

Bizonyos adatok kezelését torvény kotelezové teszi, ezen adatok felvétele nélkiil a Monday
Insurance Brokers Kft. és az ligyfél kozott szerz6dés nem johet létre.

A Pmt. 6. § alapjan életbiztositasi agba tartoz6 biztositas megkotése, vagy annak
kezdeményezése esetén kotelez6 megadni a természetes személy lgyfél csaladi és
utonevét, szliletési csaladi és uténevét, dllampolgarsagat, sziiletési helyét és idejét, anyja
szlletési nevét, lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét, azonosit6 okmanyanak
tipusat és szamat. Az adatkezelés célja a Pmt.-ben meghatarozott azonositasi kotelezettség
teljesitése.

A szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (1) bek. alapjan a torvény hatalya ala
tartozé nyilvantartasok bizonylatait (szerzédések, befizetési, Kifizetési bizonylatok) a
Monday Insurance Brokers Kft. 8 évig 6rzi.



3.1.2 A biztositdskézvetitési tevékenységhez kapcsolodo, kezelt adatok kére:

Az adatok felvétele

A Monday Insurance Brokers Kft. az adatokat elssorban az érintettdl veszi fel. Az
adatfelvétel az alabbi m6dokon torténhet:

Weboldalon keresztiil: Amennyiben az érintett a Weboldalon keresztiil 1ép kapcsolatba
a Monday Kft.-vel, adatait a Weboldalon keresztiil, az erre szolgal6 feliileten adja meg.
Ebben az esetben az érintett elfogadja jelen Tajékoztatot, és hozzajarulast ad a jelen
Tajékoztatd szerinti adatkezeléshez. Az érintett a megbizasi szerz6dés aldirasaval és a
Monday Insurance Brokers Kft.-hez valé eljuttatasaval elfogadja az adatkezelési
tajékoztatot, és hozzajarul adatainak a tajékoztatéban meghatarozottak szerint torténd
kezeléséhez.

A Monday Insurance Brokers Kft. biztositaskozvetitéi tevékenységében
kozremiikodo alvallalkozéjan keresztiil: a fenti folyamat annyiban médosul, hogy az
adatokat az érintett az alvallalkozénak adja meg, és a megbizasi szerz6dést — valamint az
egyéb nyilatkozatokat - is az alvallalkozé el6tt irja ala. Az alvallalkozé minden esetben a
Monday Insurance Brokers Kft. rendszerében rogziti az adatokat. Az érintettnek ebben az
esetben is nyilatkoznia kell arrél, hogy adatai kezeléséhez hozzajarul, melyet a Monday
Kft.-vel megkotott Megbizasi szerz6dés alairasaval tesz meg.

Mas forrasokbdl torténé adatfelvétel: A Monday Kft. adatokat mas forrasbdl kizarélag
akkor vesz at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az adatfelvételr6l a Monday Kft. az
érintettet tajékoztatja.

Amennyiben az érintett a Monday Insurance Brokers Kft.-vel megbizasi szerz6dést kotott, késébbi
biztositaskotés sordn nem kell Gjra megadni személyes adatait. Ebben az esetben a kalkulacio6
soran a korabban megadott adatok felhasznalhaték.

3.2 A biztositaskozvetitési tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

3.2.1. Adatkezelési folyamat a biztositdskétés sordn

Az adatkezeld biztositasi alkuszi tevékenysége (tovabbiakban: fétevékenység) szerzddésszeri
teljesitése, a f6tevékenysége ellatasa érdekében kezel minden olyan adatot, amely a szerzddés
teljesitéséhez elengedhetetlentl sziikséges. A kezelt adatok ismertetésérél adatkezel6 a
szerzddéskotést megeldzben tajékoztatast nyljt az érintett részére.

A jelen szabalyzat hatdlya ala tartoz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

Az érintett személyének azonositdsa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas;

Az érintett igényeinek feltarasa, kockazatok értékelése;

Az érintett biztositas szempontjaboél relevans koriilményeinek feltarasa, az érintett
szamara ajanlhat6 biztositasok kérének megallapitasa;

A megbizasi szerz6dés teljesitése;

A jogviszonybo6l szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;
Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése;

Az érintett kiilon hozzajarulasa esetén hirlevél, marketing anyagok kiildése;

Az iranyado jogszabalyokban eldirt kotelezettségek teljesitése

Az érintett altal tett adatokra vonatkoz6 nyilatkozatok helyességéért, a hianypdtlas érintett altali
elmulasztasaért, valamint az adatvaltozas érintett altali bejelentéséért az adatkezel 6 nem tartozik
felel6sséggel, ugyanakkor az adatkezel6 felel a megadott adatok pontossagéért, teljességéért.



Az adatkezel§ f6tevékenységével kapcsolatos adatkezelése az érintett kifejezett, elGzetes
hozzajarulasan alapul, amely hozzijarulast az érintett az adatkezel6vel kotott megbizasi
szerzddése mellékletében, irasban adja meg.

Az adatkezelés id6tartama az adatkezel6 fétevékenységéhez kapcsol6do szolgaltatas nyajtasarol
sz0616 szerz6dés felmonddasaig, vagy a jogszabalyokban el6irt adattarolasi kotelezettségig tart.

Az adatkezelésre egyebekben a jelen szabalyzat 2. pontjdban megfogalmazott alapelvek
iranyadok.

3.2.2. A biztositasokhoz kapcsolédo6 adatok meghatarozasa és kezelése

A Monday Insurance Brokers Kft. a Bit. 398. § (5)-(6) bek. alapjan a biztositasi szerz6dés
megkotésének el6készitése soran koteles kielégité mennyiség(i, a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszerlien elemezni, és egyértelm, szakszer( tajékoztatast nydjtani az ligyfél igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6en. A biztositasi szerz6dés megkotése elétt a Monday Insurance
Brokers Kft. koteles az ligyfél tajékoztatasa alapjan pontositani az ligyfél igényeit és sziikségleteit,
valamint azokat az indokokat, amelyek a kozvetitd altal a biztositasi termékkel 6sszefiiggésben
adott szaktanacsot alatamasztjak.

A Monday Insurance Brokers Kft. biztositasi alkuszként tobb biztositdé egymadssal versengd
termékeit kozvetiti, és koteles az tigyfélnek tobb, a piacon elérhetd biztositdst bemutatni. Ennek
soran a Monday Insurance Brokers Kft. kotelessége a kiilonb6z6 termékek 6sszehasonlitasa, és az
elérhetd termékek oly mddon torténd bemutatdsa, hogy az érintett kivalaszthassa a neki
leginkabb megfelel6 terméket. Ahhoz, hogy a Monday Insurance Brokers Kft. ezen kotelességének
- és az ugyféllel szembeni szerz6déses vallalasanak - eleget tehessen, kezeli mindazon adatokat,
amelyek szlikségesek annak meghatarozasahoz, hogy az érintett milyen biztositast kivan kotni.
Mivel az egyes biztositok eltéré szempontok alapjan hatarozzak meg a biztositas feltételeit
(biztositasi 0Osszeg maximuma, minimuma, Onrész, kedvezmények, fizetési feltételek), a
biztositaskotési folyamat soran a Monday Insurance Brokers Kft. mindazon adatok megadasara
kéri az érintettet, amelyek befolyasolhatjak az elérhetd biztositasi termékeket és az egyes
biztositasok feltételeit. Mivel az egyes biztositok altal kért adatkorok eltérnek, és folyamatosan
valtoznak, ezért az adatkor pontos meghatarozasa nem lehetséges.

A Monday Insurance Brokers Kft. torekszik arra, hogy minden esetben kizarélag olyan adatokat
kérjen az érintettektdl, amelyek sziikségesek a biztositas kivalasztasahoz és megkotéséhez, ennek
érdekében az adatkort folyamatosan aktualizalja, a biztositék tajékoztatasa alapjan.

A fentiek alapjan amennyiben az érintett bizonyos adatokat nem ad meg, a Monday Insurance
Brokers Kft. ezek hidnyaban elemzi a biztositasokat, és ajanlja azokat az érintetteknek. A kért
adatok hidnyaban el6fordulhat, hogy bizonyos kedvezményeket, biztositasokat az érintett nem
tud igénybe venni.

3.2.3. Egyes specialis adatkezelések

¢ Telefonbeszélgetések rogzitése: A Monday Insurance Brokers Kft. az érintettel
folytatott, panaszbejelentéssel kapcsolatos telefonbeszélgetéseket rogziti. A rogzitést
megel6z6en a rogzitésrél az érintett tajékoztatast kap, és amennyiben a rogzitéshez nem
jarul hozz, lehet6sége van személyes, vagy a postai Giton torténd ligyintézésre. Panaszok
esetén a rogzités a Bit. alapjan kotelez6, a rogzitett hivasokat a Monday Insurance Brokers
Kft. 5 évig 6rzi a Bit. 159. § (2) és 382. § (2) bek. alapjan. Az érintett a rogzitésrdl, annak
korilményeirdl, a rogzitett hivasok felhasznalasarol tajékoztatast kérhet, kérésre a
Monday Insurance Brokers Kft. biztositja a hangfelvétel meghallgatasat, illetve kérésre az
tigyfélnek a hangfelvételrdl késziilt leiratot atadja, vagy masolatot készit a beszélgetésrd],
és azt az ligyfélnek olyan formaban adja at, hogy az tigyfél azt tudja hasznalni.

e Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése érdekében végzett
adatkezelés: A Monday Insurance Brokers Kft. a Pmt. alapjan elvégzi az tlgyfelek
azonositasat, tovabba a jogszabalyban meghatdrozott esetekben és moédon adatot



3.2.4.

szolgdaltat harmadik személy, hatdsag részére. Az ilyen adatkezelés jogszabalyon alapulg,
kotelez6 adatkezelés. Az adatkezelés jogalapja a Pmt. ellen6rzést, adatrogzitést,
nyilvantartasba vételt el6iré rendelkezései. A Monday Insurance Brokers Kft. a Pmt.
alapjan adatkezelést akkor végez, ha az ligyfél életbiztositasi agba tartozo szerz6dést kot,
vagy ilyen megkotését kezdeményezi.

Adatkezelés a megbizasi szerzodés (biztositaskozvetités) elutasitasa esetén:
Amennyiben a Monday Insurance Brokers Kft. elutasitja az érintett biztositaskozvetitésre
iranyul6 kérését, az érintett adatait nyilvantartja, a Bit. 143. § alapjan. Az adatokat a
Monday Insurance Brokers Kft. addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiasuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Adatkezelés a jogviszony megsziinése esetén: Amennyiben a Monday Insurance
Brokers Kft. és az érintett kozott a szerz6désen alapulo jogviszony megsziinik, a Monday
Insurance Brokers Kft. tovabbra is kezeli az érintett és a Monday Insurance Brokers Kft.
kozotti jogviszony soran keletkezett adatokat. Az adatkezelés célja az, hogy a jogviszony
megsziinését kovetden az érintett, vagy a Monday Insurance Brokers Kft. igénnyel léphet
fel mindaddig, amig az igény el nem éviil. Az igény érvényesitésének feltétele, hogy az azt
megalapozé adatok rendelkezésre alljanak. Igy az adatkezelést indokoltta tevé adatkezel6i
érdek az esetleges igények érvényesithet6sége. Az adatok kezelésének id6tartama az
eléviilési id6, vagyis a jogviszony megsziinését koveto ot év.

Elektronikus adatkezelés:

A www.mdy.hu honlap latogatéinak adatai:

Az adatkezelés célja: a honlapon keresztiil megadott adatok személyes adatok kezelése a
Monday Insurance Brokers Kft. fétevékenységével kapcsolatos biztositasi szerzédések
megkotéséhez.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé6 2001. évi CVIIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok koére: datum, id6épont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6zbleg
meglatogatott oldal cime, a felhasznal6 operaciés rendszerével és bongészdjével
kapcsolatos adatok.

A weboldal bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai
célokb6l. A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t - azaz egy- egy
karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt kiild a Szolgaltaté a Latogatd szamitdégépére,
amelyek révén annak bongészdje egyedileg azonosithato lesz.

Alkalmazott cookie-k:

1. Folyamat-technikai kiszolgalast segit6 cookie-k (pl. jelsz6 megjegyzése), melyhez
az érintett kifejezett hozzajarulasa sziikséges. Az adatkezelés a felhasznal6 altali letiltasig
tart.

2. Viselkedés alapt (session) cookie-k, melyhez az érintett kifejezett hozzajarulasa
sziikséges. Az adatkezelés ebben az esetben a bongészd bezarasaig tart.

A legtobb bongész6 meniisordban talalhaté ,Segitség” funkci6 tajékoztatast nyujt arra
vonatkozoéan, hogy a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el 4j cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 4j cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

oo o



o Elektronikus hirlevél:

A Monday Insurance Brokers Kft. f6tevékenységével kapcsolatos szerz6dés megkotésekor,
valamint az adatkezel6 honlapjan keresztiil torténd regisztraciot kovetéen az érintett
kifejezett hozzajarulasa alapjan hirlevél szolgaltatast nyujt az érintett részére.

A hirlevél szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok: az érintett neve és e-mail cime.

Az adatkezel6 lehet6vé teszi, hogy az érintett a hirlevél szolgaltatast indokolas nélkiil,
egyoldalian, barmikor, ingyenesen felmondhatja. A leiratkozas jogat az érintett a
hirlevélben taladlhaté e-mail cimre kildott levél segitségével gyakorolhatja. Leiratkozas
esetén az adatkezel$ az érintett minden - hirlevelek kiildéséhez sziikséges - adatat torli a
hirlevél nyilvantartasbdl, és tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az
érintettet.

Az adatkezelés huzamos ideig nem éri el a céljat, az adatkezel§ az érintett adatait kifejezett
leiratkozds hidnyadban is torli a nyilvantartasbdl. Ha az érintett az utolsé kikiildott
hirlevélre harom hénapon beliil nem reagal (nem nyitja meg a hirlevelet), az adatkezel6
egyeztetd levelet kiild arrol, hogy az érintett kivan-e tovabbra is hirlevelet kapni. Az erre
torténd valasz hianyaban az adatkezelé harom hénapon beliil torli az érintett — hirlevél
kiildéséhez sziikséges - adatait a nyilvantartasbol.

A hirlevél szolgaltatasra egyebekben a jelen szabalyzatban foglalt adatbiztonsagi
kovetelmények, adatvédelmi alapelvek és az érintett jogai irdnyad6k.

3.2.5. Egyéb, felhatalmazason alapulé adatkezelés:

A birésag, az ligyész, a nyomozé hatdsag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas allami szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa céljabol
megkeresheti az adatkezel6t. Az adatkezel6 a hat6sagok részére — amennyiben a hatésag a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — koteles teljesiteni a megkeresést, azonban személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalédsitasahoz
elengedhetetlentl sziikséges.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

3.3.1. Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapja els6sorban az érintett hozzajarulasa. Az érintett a hozzajarulasat azzal
adja meg, hogy az adatkezel6vel kapcsolatba 1ép. Amennyiben az érintett adatait az adatkezel§
felveszi, a hozzajarulast az érintett az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval adja meg. Online
adatfelvétel esetén a hozzajarulds megadasa jelolonégyzet elfogaddsaval torténik.

Amennyiben az érintett a Monday Insurance Brokers Kft.-vel szerzédést kot, a hozzajarulasat az
Infotv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak szerint adja meg mindazon, szerz6désben meghatarozott
személyes adatai kezeléséhez, amely adatok kezelése a szerz6dés végrehajtasdhoz sziikséges.
Amennyiben az érintett valamely, adatkezeld altal kért, vagy szerzédésben megjelolt adat
kezeléséhez nem jarul hozza, jogaban all az adat megadasat megtagadni. Ebben az esetben a
Monday Insurance Brokers Kft. megtagadhatja a szerz6dés megkotését, amennyiben az adott adat
ismerete nélkiil a szerz6déskotés nem lehetséges, illetve az érintett szdmara a szolgaltatas nem
nyujthaté. Az érintettet a hozzajarulas megtagadasa esetén semmilyen hatrany nem éri.
Figyelemmel arra, hogy a Monday Insurance Brokers Kft. biztositasokat kézvetit, rogziti azokat az
adatokat, amelyeket a kozvetitett biztositadsokat nyujté biztositok el6irnak. Szamos esetben
bizonyos, kedvezményre jogositd adat megadasa szilikséges a pontos kalkulacibhoz. Az



adatkezelés onkéntes, viszont amennyiben az érintett ezen kedvezményekrdl nem nyilatkozik,
el6fordulhat, hogy azokat utobb nem veheti igénybe.

4. Adattovabbitas

4.1. Az adattovabbitas altalanos szabalyai: A Monday Insurance Brokers Kft. személyes adatot
csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett egyértelmiien - a tovabbitott
adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében - hozzajarult, vagy az adattovabbitasra a
torvény felhatalmazast ad.

4.2. A biztositasi titokra vonatkozo szabalyok: A Bit.4. § (1) bek. 12. pontja alapjan biztositasi
titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Monday Insurance Brokers Kft.
rendelkezésére all6 adat, amely az iligyfél személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Monday Insurance Brokers Kft. ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathat6 biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c) a Monday Insurance Brokers Kft. altal megbizott tanusit6é szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg

4.3. Adattovabbitas biztosito felé: Amennyiben az érintett biztositas megkotését kezdeményezi,
a Monday Insurance Brokers Kft. tovabbitja az azonosité adatokat és a kivalasztott biztositassal
kapcsolatos adatokat annak a biztositonak, amely a kivalasztott biztositast nyujtja.

5.Adatfeldolgozas

A Monday Insurance Brokers Kft. tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe
venni. Az adatfeldolgozdk 6nall6é dontést nem hoznak, kizarolag a Monday Insurance Brokers Kft.-
vel kotott megbizasi szerz6dés, és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. A Monday
Insurance Brokers Kft. ellenérzi az adatfeldolgoz6k munkajat. Az adatfeldolgozdk tovabbi
adatfeldolgoz6 igénybe vételére csak A Monday Insurance Brokers Kft. hozzajaruldsaval
jogosultak.

a Monday Insurance Brokers Kft. adatfeldolgozoként igénybe veszi a vele kozvetitdi
jogviszonyban all6 kozvetitéket (alvallalkozékat), és a vele egylittm(ikodd partnereket. A
biztositaskozvetitésben résztvevld egyiittmi{ikod6 partnerek listdja megtaldlhaté az MNB
honlapjan (mnb.hu/regiszter).

6. Adatbiztonsag

A Monday Insurance Brokers Kft. gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
irdnyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Monday Insurance Brokers Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Monday Insurance Brokers Kft. az altala kezelt adatokat az iranyadd jogszabalyoknak
megfelel6en tartja nyilvan, biztositva, hogy az adatokat csak azok a munkavallalék, és egyéb a
Monday Insurance Brokers Kft. érdekkorében eljaré személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakortk, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

A Monday Insurance Brokers Kft. az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések meghatarozasakor
és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. A Monday Insurance
Brokers Kft. tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.



6.1. Informatikai nyilvantartasok védelme

A Monday Insurance Brokers Kft. az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében

gondoskodik kiilondsen:

® A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosit6é intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és
hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrol (hozzaférés védelem, halézati
védelem);

e Az adatdllomanyok helyredllitasdnak lehetségét biztositdé intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a madsolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(tiikrozés, biztonsagi mentés);

¢ Az adatallomanyok virusok elleni védelmérol (virusvédelem);

e Az adatallomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tizkar,
vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezb karosodasok helyreallithat6sagardl (archivalas, tlizvédelem).

6.2. Papiralapu nyilvantartasok védelme

A Monday Insurance Brokers Kft. a papiralapd nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a
szlikséges intézkedéseket kiilonosen a fizikai biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalék, és egyéb, a Monday Insurance Brokers Kft. érdekében eljaré személyek az
altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1évd, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozoékat,
fliggetlenlil az adatok rogzitésének moddjatdl, kotelesek biztonsagosan 6Orizni, és védeni a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés ellen.

7. Az adatkezelés idotartama

A Monday Insurance Brokers Kft. a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

Amennyiben az adat kezelése jogellenes, azt a Monday Insurance Brokers Kft. minden esetben
torli, kiilon kérelem nélkiil.

b) az érintett kéri (a jogszabdlyon alapulé adatkezelések kivételével);

Amennyiben az adatok torlését az érintett kéri, meg kell vizsgalni, hogy az adat kezelésére torvény
ad-e felhatalmazast. A torlési kérelem megtagadasa esetén a Monday Insurance Brokers Kft. az
érintettet minden esetben tajékoztatja, megjeldlve a torlési kérelem megtagadasanak jogalapjat
és a jogorvoslati lehet6ségeket is.

c) az adat hidnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszeriien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zdrja ki;

Amennyiben megallapitasra keriil, hogy az adat hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien
nem orvosolhatd, meg kell vizsgalni, hogy a torlést térvény nem zarja-e ki. Ha nem, az adatot
torolni kell, kiilon kérelem nélkiil.

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsanak térvényben meghatdrozott
hatdrideje lejdrt;

A Monday Insurance Brokers Kft. altal kezelt egyes adatok meg6rzési idejét jogszabaly irja el6:

¢ A Pmt.-ben meghatdrozott adatokat a Monday Insurance Brokers Kft. a Pmt. 56. § alapjan nyolc
év elteltével torli;

e A szamvitelr6l szo6l6 2000. évi C. torvény alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiil6 iratokat,
adatokat a Monday Insurance Brokers Kft. nyolc év elteltével torli;

¢ A panaszkezelési célu hivasokat a Monday Insurance Brokers Kft. a Bit. 159. § (2) és 382. § (2)
bek. alapjan 6t évig 6rzi.



A Monday Insurance Brokers Kft. adatkezelése folyamatos, igy amennyiben a Monday Insurance
Brokers Kft. és az érintett kozott érvényes és hatdlyos megbizasi szerz6dés all fenn, az adatok
torlésére nem keriil sor. A megbizasi szerz6dés fennallasa esetén is torolni kell az adatokat a jelen
pont a)-c) és e) alpontja szerinti esetben.

Ajelen pont szerinti torlés esetén minden esetben meg kell vizsgalni, hogy az adatkezelést torvény
nem rendeli-e el. Amennyiben igen, az adatok nem torélhetdk.

e) azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg elrendelte

Ha a torlést birdsag vagy Hatosag rendelte el, és a rendelkezés jogerds, a Monday Insurance
Brokers Kft. az adatokat torli.

Torlés helyett a Monday Insurance Brokers Kft.— az érintett tajékoztatasa mellett - anonimizalja
a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy anonimizalt személyes adat
kizarélag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését
kizarta.

A jogszabadly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése
az iranyado.

A torlés esetén a Monday Insurance Brokers Kft. az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna
teszi. Amennyiben jogszabaly azt el6irja, a Monday Insurance Brokers Kft. a személyes adatot
tartalmazé adathordozét megsemmisiti.

8. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

A Monday Insurance Brokers Kft. az érintettet a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az
adatok kezelésérdl. Az érintett emellett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezelésrol
tajékoztatast kérjen.

Az érintett kérelmére, a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belill a Monday Insurance
Brokers Kft. tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
Az érintett a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai
torlését, melyr6l a Monday Insurance Brokers Kft. irasban tajékoztatja.

Az érintett az Infotv.-ben meghatarozottak szerint tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Az érintett tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét irasban koteles eljuttatni a Monday
Insurance Brokers Kft. levelezési cimére, vagy e-mail cimére.

9. Az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos rendelkezések

A Monday Insurance Brokers Kft. nyilvantartast vezet az adatkezel6nél vagy a megbizott
adatfeldolgozéjanal felmeriil6 adatvédelmi incidensekrél.

A nyilvantartas tartalmazza:

- az incidens idépontjat

- az incidenssel érintettek korét és szamat

- az érintett személyes adatok korét

- az incidens koriilményeit és annak hatasait

- az incidens elharitasara tett intézkedések leirasat

- az adatkezelést el6iro6 jogszabalyokban meghatarozott egyéb adatokat.

Az adatkezelési incidenssel kapcsolatban (torvény eltéré rendelkezése hijan) tajékoztatasi,
nyilvanossagra hozatali, megkeresési kotelezettség nem terheli, kivéve az érintett kérelmére
torténd tajékoztatasrol, mely tajékoztatas az incidens koriilményeire, hatasaira, és az incidens
elharitasara tett intézkedésekre terjed Kki.



10. Bels6 adatvédelmi felelds

Az Monday Insurance Brokers Kft. dltal megbizott bels6 adatvédelmi felel§s:
Név: Gerd Gabor

Szem. ig. szam: 770565]JA

Lakcim: 1037 Budapest, Angyalfd k6z 4.

A belsé adatvédelmi felelds:

kozremiikodik az adatkezeléssel kapcsolatos dontések meghozatalaban

ellendrzi az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyok és mas kdvetelmények betartasat
kozremiikodik az adatvédelmi incidensekrdél sz616 nyilvantartas vezetésében

vezeti a jelen adatvédelmi szabalyzat nyilvantartasat

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és intézkedéseket tesz a jogosulatlan
adatkezeles megsziintetése érdekében

QU wN e

A bels6 adatvédelmi felel6st 30 napon beliil valaszadasi kotelezettsége terheli az ligyfélszolgalat
altal felvett és tovabbitott adatkezeléssel kapcsolatos panaszbejelentésekre. A bels6 adatvédelmi
felel6s a Monday Insurance Brokers Kft. adatkezeléssel kapcsolatos dontéseiben konzultacids
jogkorrel vesz részt.

11. Az adatkezel6 adatai:

Név: Monday Insurance Brokers Kft.

Székhely: 1124 Budapest, Biirok utca 34-36. I11. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-916872

Adészam: 11939845-2-43

E-mail: info@mdy.hu

NAIH nyilvantartasi szam(ok): NAIH-86075/2015

12. Felel6sség, jogorvoslat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el. Az Adatkezeld. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel§
mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.



